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NO SISTEMA DE FRANCHISING CRESCEM AS OPCOES DE
BANDEIRAS COM FOCO EM MIDIAS E FORMAS DIFERENCIADAS
DE DIVULGAR UMA EMPRESA. CONFIRA ALGUMAS OPCOES E A
EXPERIENCIA DE QUEM INVESTE NA AREA

Marcio Souza

Dentro do sistema de fran-
quias, um nicho que vem se des-
tacando é o dos negdcios com
foco no marketing e“em novas
midias para publicidade. Dados
de 2012 da Associagdo Brasilei-
ra de Franchising (ABF) revelam
que as franquias de comunica-
cao cresceram 32,5% e respon-

deram por um faturamento per-

to de R$ 1 bilhdo. Muitas dessas

Milton torres, fraqueado do Seu

. Evento, em Piracicaba (SP), cresceu
: 300% nos trés anos de atividade de
: sua unidade.

bandeiras tém registrado esse
bom desempenho especialmente
em cidades do Interior do Pais,
onde a adocao de novas midias,
por exemplo, acenam, particular-
mente, com bons resultados.

A franquia Seu Evento é uma
das que vém expandindo de olho
no interior do Brasil. Das 30
unidades franqueadas, 19 estao
localizadas fora das capitais, ou
seja, 63% do total. A proposta da
rede é oferecer a seu parceiro um
site proprio, no qual ele possa
comercializar espaco para anun-
cios de empresas com foco em
festa de aniversario, casamento,
batizado ou qualquer outro tipo
de evento. Para o anunciante, a
vantagem é integrar um site que
tem a proposta de servir como
um consultor para quem pensa
em organizar algum evento e
procura os mais diversos tipos
de fornecedores em sua regiao.

“A Seu Evento é uma espécie
de vitrine para os fornecedores
do ramo de festas. Trabalhamos
como consultores”, explica Mil-
ton Torres, franqueado de Pira-
cicaba [SP), que, em 2010, largou
0 emprego na area de marketing
para ter o seu negdcio préprio.

Cada unidade da marca tem
um site préoprio, onde é possivel
encontrar tudo o que € necessario
para a realizacao de uma festa,
uma reuniao ou mesmo uma pa-
lestra na sua regido de atuacao.

De 14 para ca, a sua unidade
vem crescendo ano apds ano.
Torres conta que no seu primei-
ro ano a frente do Seu Evento ele
fechou 30 contratos, entre foto-
grafos, bufés, ateliés, doceiras,
entre outros. Hoje, sao 140 clien-
tes ativos, o que representa um
crescimento de mais de 300%
em pouco mais de trés anos.
“Havia uma caréncia muito gran-

O sistema de franquia no Brasil cresceu
6,7% em 2013 e respondeu por um
faturamento de R$ 325 bilhdes

Fonte: Associagdo Brasileira de Franchising (ABF)



“Quem precisava organizar uma festa tinha de sair procurando em varios
lugares os contatos de fornecedores de servigos e produtos. Reunimos tudo no
nosso site e isso facilitou muito. Com a forte divulgacéo da franquia em todo
o Brasil, os resultados para os nossos primeiros clientes apareceram rapido e
1sso foi trazendo mais interessados”

Milton Torres

de na cidade. Quem precisava
organizar uma festa tinha de sair
procurando em varios lugares
os contatos de fornecedores de
servicos e produtos. Reunimos
tudo no nosso site e isso facilitou
muito. Com a forte divulgacao da
franquia em todo o Brasil, os re-
sultados para os nossos primei-
ros clientes apareceram rapido e
isso foi trazendo mais interessa-
dos”, conta Torres.

Ele diz que outro motivo para
os bons nimeros é a gama de
Servicos com precos acessiveis
que oferece aos clientes. O for-
necedor que assina um contrato
com a Seu Evento ganha um site
para expor seus servicos. “Toda
vez que alguém entrar no site da
franquia em busca de um profis-
sional do ramo na regiao de Pi-
racicaba, por exemplo, encontra
o banner dos fornecedores da lo-
calidade em destaque, com redi-
recionamento para o site proprio
de cada um”, explica Torres.

A criacao do site dos anun-
ciantes (fornecedores de ser-
vicos para festas] é feita pelo
franqueado, que treina o pro-
prietario do endereco a continu-
ar operando o endereco e atu-
alizando a ferramenta. Assim,
ele tem acesso ao nimero de
visitas que obtém e pode con-
sultar outras informacdes im-
portantes por meio do Google
Analytics. “Isso gera confianca
na investida, que ndo pode ter
resultados magquiados, ja que o
relatério com o fluxo de visitas

no site é independente. Essa fa-
cilidade para medir o resultado
do investimento no anuncio é
um diferencial importante”, co-
menta o franqueado.

A flexibilidade com relacdo a
negociacao dos contratos tam-
bém somou pontos a favor do
Seu Evento quando Torres re-
solveu abrir seu negdcio préprio.
Ele diz que pode negociar dire-
tamente com o seu cliente a du-
racao do contrato, os valores, o
pacote de servicos contratados,
entre outros detalhes. “Isso é
bom porque nao deixa o negécio
engessado. O porte dos forne-
cedores nesse ramo varia muito
e o valor que cada um tem para
investir com propaganda tam-
bém”, comenta o empreendedor.
Ha opcoes de pacotes basicos
anuais ao custo de R$ 900 (R$ 75
mensais), mas também ha paco-
tes mais completos, para clien-
tes que querem um destaque
maior no site ou até contratar
um servico de e-mail marketing,
por exemplo, que pode chegar a
R$ 450 por més.

Torres iniciou o negdcio tra-
balhando sozinho e em sua casa.
Hoje, tem um escritorio préprio
e ja conta com um funcionario,
que o ajuda na prospecg¢ao de
novos clientes. “A parte mais
complicada € a mao de obra
mesmo, que esta dificil em todos
os segmentos. Encontrar uma
pessoa competente e disposta a
enfrentar desafios nem sempre
é facil, mas a franquia também

ajuda nesse sentido e conta com
um psicélogo para apoiar a con-
tratacao”, diz Torres.



